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Une fois que vous aurez pris en charge vos processus et vos procédures d’organisation des renseignements relatifs 
à vos clients et aux personnes-ressources, votre prochaine étape consistera à déterminer comment réduire le 
nombre de saisies de données et de points d’accès aux données afin d’assurer leur cohérence et leur exactitude 
pour l’ensemble du cabinet. C’est là qu’un système de gestion de cabinet comptable entre en jeu.

Un système de gestion de cabinet comptable devrait être le seul emplacement où les renseignements les 
plus récents de vos clients et des personnes-ressources sont toujours sauvegardés, et le seul emplacement où 
des modifications devraient être apportées. Les modifications apportées à ce système devraient ensuite être 
reflétées automatiquement sur les autres applications utilisées par l’entreprise, y compris les renseignements des 
personnes-ressources utilisés par les employés du cabinet sur leurs appareils mobiles lorsqu’ils sont à l’extérieur 
du bureau. Il convient de noter qu’il s’agit d’une initiative extrêmement exigeante à mettre en œuvre et à maintenir 
de façon continue pour la plupart des cabinets comptables, en particulier durant la frénésie des activités de la 
saison des impôts.

Voici quelques conseils sur la façon de s’assurer qu’un changement de processus significatif comme celui-ci sera 
mis en œuvre avec succès:

1.	 Assurez-vous que l’associé(e) ou les associé(e)s de l’entreprise sont conquis à l’idée et soutiendront le 
processus. Si les membres du personnel constatent que les dirigeants ne suivent pas les lignes directrices, ils 
seront beaucoup moins susceptibles de s’y conformer à leur tour.

2.	 Établissez un promoteur ou une promotrice du système dans l’entreprise pour superviser le changement. 
Donnez-lui des responsabilités et des mesures claires pour évaluer le succès et assurez-vous qu’il ou elle a 
suffisamment de temps pour gérer le processus.

3.	 Documentez très clairement le nouveau processus et assurez-vous que chaque membre du personnel connaît 
les attentes de l’entreprise

4.	 Formez votre personnel sur le nouveau processus et effectuez des suivis fréquents pour confirmer leur 
compréhension et veiller à ce qu’ils suivent correctement les étapes (après tout, ils sont humains et ont 
beaucoup d’autres responsabilités à assumer). 
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IRRITANT # 2 : EFFECTUER LE SUIVI DE VOS PROJETS 
 
Certaines entreprises l’appellent le flux de travail, d’autres l’appellent le suivi des dates d’échéance et d’autres 
encore l’appellent la gestion de projet. Peu importe le terme que vous utilisez, effectuer le suivi de tous les travaux 
et projets qui doivent être livrés représente un grand défi pour de nombreux cabinets comptables. Inutile de dire 
qu’il a toujours été important pour une entreprise de pouvoir mener un suivi de tous les travaux à accomplir au 
bureau, de tous les travaux à prévoir, des personnes affectées à ces travaux ainsi que de l’état des travaux en temps 
réel. Cependant, de nombreux cabinets ont du mal à mettre en œuvre un système qui permet d’effectuer avec 
succès un suivi de tous les aspects de leur travail afin de pouvoir répondre à toute question concernant le travail 
à tout moment, et ce, de n’importe quel endroit.

Impact
Au fur et à mesure que la main-d’œuvre devient de plus en plus mobile, il est plus impératif que jamais de veiller 
à ce que les cabinets comptables disposent d’un système capable de suivre tous les aspects du travail dans leur(s) 
bureau(x). Chaque cabinet a déjà raté au moins une fois une échéance ou n’a pas toujours répondu aux attentes 
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IRRITANT # 3 : LA GESTION DE VOS FINANCES

Le dernier sujet en est un qui tient à coeur aux professionnels de l’impôt et de la comptabilité. Comment s’y 
prendre pour réaliser un profit et comment peut-on savoir si notre entreprise fonctionne à son plein potentiel? 
Cela peut sembler surprenant de constater que l’exploitation d’un cabinet de services comptables et fiscaux est 
un domaine dans lequel des améliorations significatives sont nécessaires. En tant que comptables, on serait porté 
à penser qu’administrer un cabinet est chose facile, mais avec tous les défis que représentent la recherche de 
nouvelles occasions d’affaires, le maintien du contrôle, le suivi des projets et plus encore, c’est un domaine qui peut 
souvent être négligé.

Un des défis les plus fréquents auxquels sont confrontés les cabinets comptables est de parvenir à effectuer un 
suivi efficace du travail réalisé par le cabinet et son personnel, afin de déterminer facilement sa rentabilité et sa 
productivité. Beaucoup de gestionnaires de cabinets pensent qu’ils ont une idée des secteurs où ils réalisent des 
profits et où ils subissent des pertes et ne voient pas la nécessité d’en faire un suivi détaillé. Comme ils travaillent 
tous les jours dans le cabinet, ils sont convaincus d’avoir le « sens » des finances.

Impact
Ces gestionnaires sont souvent étonnés de la visibilité incroyable qu’ils ont du fonctionnement de leur entreprise 
lorsqu’ils mettent en place un système de gestion de cabinet comptable, remarquant du coup les nombreux détails 
auxquels ils ne portaient pas attention auparavant. De plus, de nombreux cabinets ont adopté une méthode de 
facturation à honoraires fixes ou basée sur la valeur et n’effectuent plus de suivi du temps (ou sont à tout le moins 
tentés de laisser tomber leurs feuilles de temps). Cependant, sans une vision claire des aspects de coûts et de 
temps d’un travail donné, les cabinets manquent une partie importante de l’équation.

Afin de s’assurer que les cabinets fonctionnent à leur état optimal, il est important que leurs gestionnaires 
puissent répondre aux questions sur le type de travail dans lequel leur entreprise excelle et quels membres de leur 
personnel sont les plus productifs et contribuent le plus au résultat net. Il est également essentiel de déterminer 
quels sont les clients les plus rentables, ainsi que les clients pour lesquels les cabinets devraient augmenter les 
frais ou qu’ils devraient carrément laisser tomber.

Solutions

Il existe de nombreux indicateurs dont un système de gestion de cabinet peut effectuer le suivi et tous peuvent 
s’avérer d’une précieuse utilité, selon la manière dont votre cabinet est composé. Cependant, il existe des 
indicateurs critiques qui nécessiteraient un suivi immédiat et attentif des cabinets si ce n’est pas déjà le cas. Il 
convient de répéter que si vous n’effectuez pas le suivi des heures associées à tous les travaux effectués par le 
cabinet, vous aurez du mal à obtenir une vision claire de votre rentabilité et de votre productivité.

Prenez le temps d’évaluer et d’identifier les domaines clés de votre entreprise. Voici une liste avec laquelle vous 
pourriez commencer :

•	 Rentabilité par client

•	 Rentabilité par mission/projet/code d’activité

•	 Rentabilité par membre du personnel

•	 Utilisation/productivité par membre du personnel

•	 Utilisation/productivité par membre du personnel et par mission/projet/code d’activité

•	 Efficacité de facturation par membre du personnel

Si vous n’effectuez pas de suivi ou ne produisez pas de rapports sur certains des éléments énumérés ci-dessus, il 






